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osiguranje

Informativni izracun za osiguranje nezgode
Sukladno Vasim zahtjevima slobodni smo Vam ponuditi sljedeci oblik sigurnosti:

Premijski sustav: Osiguranje od nezgode za djecu u vrti¢ima, u¢enike i studente

Premijski podsustav: Kolektivno osiguranje djece, u¢enika i studenata od nezgode s pokri¢em za vrijeme boravka u vrti¢u, trajanja
nastave / predavanja i u slobodno vrijeme (24)

Pocetak osiguranja: 25.08.2021. Istek osiguranja: 25.08.2022.
Korisnik za slu¢aj smrti: ZAKONSKI NASLJEDNICI
Korisnik u ostalim slu¢ajevima: OSIGURANE OSOBE
Osigurateljna pokri¢a Iznos osiguranja Premija
(kn) (kn)
Broj osiguranika: 550; Paket varijanta 4 16.500,00
1. Trajni invaliditet 70.000,00
2. 100% trajni invaliditet 105.000,00
3.  Smrt uslijed nezgode* 32.000,00
4.  Bolni¢ka dnevnica 70,00
5. Dnevna naknada 38,00
6. Gubitak trajnog zuba 200,00
7. Naknada za prijelom 150,00
8.  Odgovornost uéenika odnosno njihovih zakonskih skrbnika 11.000,00
9.  Hospitalizacija (2-4% osiguranog iznosa za TI)
10. Troskovi nezgode: 10.000,00

11.  Troskovi lijec¢enja**

12.  Troskovi prijevoza™*

13.  Troskovi spasavanja™*

14. Troskovi kuéne njege**

15. Troskovi kozmeti¢ke operacije**

16. Naknada za ugriz psa 510,00

*Za osobe mlade od 14 godina u okviru osigurnine nadoknaduju se samo stvarni i realni troskovi pogreba maksimalno do visine iznosa osiguranja.
**Ukupni maksimalni iznos svih navedenih troskova iznosi 10.000,00 kn.

UKUPNA premija (kn): 16.500,00
Progresija 150%

Premija za razdoblje od 25.08.2021 do ZA NAPLATU (kn): 16.500,00

25.08.2022 plac¢a se u 1 obroku.

Rata Iznos rate Dospije¢e

1. 16.500,00 kn 25.08.2021

Konacni izracun moze se razlikovati od navedenog ovisno o procjeni struénih sluzbi UNIQA osiguranja .
Pripadajuci uvjeti osiguranja dostupni su na svim nasim prodajnim mjestima i uredima, a na Vas zahtjev dostavit ¢emo ih putem poste ili na Vasu e -mail adresu.

Sastavni dio informativnog izracuna:

. Op¢i uvjeti osiguranja od nezgode OUN 1/2016

. Tablica za odredivanje postotka trajne invalidnosti kao posljedice nezgode
. Uvjeti UIOD 1/2014

. Klauzula N-KI-013/01-14

. Klauzula N-KI-001/01-17

. Klauzula N-KI-001/01-14

. Informacije o proizvodu osiguranja IPIDNZ 0101 V2018

. Informacije ugovaratelju osiguranja INFNZ 0101 V2018

. Informacije o obradi podataka INF IOOP

Za sva Vasa pitanja rado Vam stojimo na raspolaganju: !g ) U N IOA

osiguranjed.d.
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Osiguranje od nezgode
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

UNIQA osiguranje d.d. Hrvatska

Nezgoda & sigurnost

Q.

UNIQA

Informacije u ovom dokumentu trebale bi vam pomoci da razumijete osnovne znacajke i uvjete osiguranja. Potpune predugovorne i
ugovorne informacije nalaze se u drugim dokumentima, posebno u Informacijama ugovaratelju osiguranja, Uvjetima osiguranja i polici
osiguranja.

Vrsta osiguranja
Osiguranje od nezgode

Pokrice osiguranja

¥ Trajni invaliditet uslijed nesretnog slu¢aja
Isplacuje se osigurnina u postotku osiguranog
iznosa koji se odreduje prema Tablici za
odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao
posljedice nesretnog slucaja.

¥ Smrt uslijed nesretnog slucaja
Isplacuje se ugovoreni iznos osiguranja.

Dodatno je moguce ugovoriti pokrice:
hospitalizacija

naknada za prijelom

privremena nesposobnost za rad
smrt uslijed bolesti

smrt uslijed prometne nezgode
smrt uslijed iznenadne bolesti
tesko bolesna stanja

bolnicka dnevnica

dnevna naknada

troskovi nezgode

troskovi gubitka/ostecenje prtljage.

Ovisno o odabranoj vrsti, osiguranje moze trajati
24 sata, u vrijeme radnog vremena ili za vrijeme
sudjelovanja na raznim aktivnostima.

Zemljopisni opseg osiguranja

v Osiguranje vrijedi u cijelom svijetu, ako nije ugovoreno drugacije.

Sto nije pokriveno osiguranjem

X X

X X X X X X X

namjerno uzrokovani nesretni slucaj
samoubojstvo

sréani ili mozdani udar

trbusne kile

hernija i sve vrste lumbalgija

odljepljenje mreznice

patoloske promjene kostiju

sustavne neuromuskulatorne i endokrine bolesti
psihicki poremecaji.

Ogranicenja pokrica

Iskljuc¢ene su obveze iz osiguranja ako je nesretni slucaj
nastao:

!
.
!
.

o
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o

o

o

zbog potresa

zbog rata, neprijateljstava, ratnih operacija i ratu
sli¢nih radniji, gradanskog rata, revolucije, pobune,
ustanka ili gradanskih nemira koji nastanu iz takvih
dogadaja

pri treningu i sudjelovanju u automobilskim, carting
i motociklistickim utrkama

pri upravljanju i voznji zrakoplovom i letjelicama
svih vrsta

zbog djelovanja alkohola i/ili narkotickih

sredstava na osiguranika, bez obzira na bilo kakvu
odgovornost trece osobe za nastanak nezgode

zbog aktivnog sudjelovanja u fizickom
obracunavanju

uslijed terorizma.

¥ Dodatno pokri¢e troskova nezgode vrijedi samo na podrucju Republike Hrvatske.



Koje su moje obveze

— prijava svih okolnosti znacajnih za ocjenu rizika prilikom sklapanja osiguranja,

— prijava promjene zanimanja tijekom trajanja osiguranja

— nakon nastanka osiguranog slucaja obratiti se lije¢niku te poduzeti sve potrebne radnje radi lijecenja
— prijava osiguranog slucaja i svih informacija i dokaza za utvrdivanje obveze isplate osigurnine.

Kada i kako platiti osiguranje

Premija se u pravilu placa unaprijed godisnje za svako razdoblje osiguranja ako nije ugovoreno drugacije.

Datum pocetka i zavrsetka pokrica
Pocetak osiguranja je u 00.00 sati onoga dana koji je na polici naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je prije toga
placena premija, odnosno premijski obrok, ako nije drugacije ugovoreno.

Osiguranje, odnosno pokrice, prestaje istekom 24. sata dana isteka osiguranja ili dana raskida osiguranja.

Raskid ugovora

Ugovor o osiguranju sklopljen na godinu dana ne moze se jednostrano raskinuti prije ugovorenog datuma isteka osiguranja.

Ugovor sklopljen do otkaza moze se raskinuti na zahtjev ugovaratelja osiguranja pisanim putem (e-mail, posta) najkasnije 90
dana prije isteka tekuce osigurateljne godine; u tom slucaju osiguranje se raskida na dan isteka tekuce osigurateljne godine.

Ugovor se raskida istekom 24. sata dana kada nastupi smrt osiguranika ili bude ustanovljena trajna invalidnost od 100%.



UNIQA osiguranje d.d.
Planinska 13A

HR - 10 000 Zagreb
tel. (01) 6324 200

faks (01) 6324 250
e-mail: info@uniqga.hr

Ovaj dokument pruza Vam bitne informacije o proizvodu Nezgoda
& sigurnost prije sklapanja ugovora o osiguranju. Nije rije¢ o
promidZbenom materijalu. Informacije su propisane zakonom kako
bi Vam pomogle u razumijevanju ovog proizvoda te kako bi Vam
pomogle da ga usporedite s drugim proizvodima

Osnovni podaci o Osiguratelju

Pravni Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d.

Sjediste: Planinska 13 A, 10 000 Zagreb

Tel.: 01/6324 200, Fax: 01/6324250

http://www.uniqa.hr, e-mail: info@uniqa.hr

Trgovacki sud u Zagrebu: MBS 082097140

Dozvola za obavljanje djelatnosti: UP/I-453-02/07-30/02

MS: 1446452, OIB: 75665455333

IBAN: HR1724840081100716564

Ako proizvod distribuira Osiguratelj, njegov zaposlenik ostvaruje
placu sukladno zakonu o radu i drugim primjenjivim propisima.
Osiguratelj ne daje savjete o prodanim proizvodima osiguranja.

Osnovna obiljeZja proizvoda osiguranja od posljedica nesretnog
slucaja (nezgode)
Ugovorom o osiguranju daje se pokrice za trajni invaliditet i/ili smrt,
koji nastanu kao posljedice nesretnog slucaja (nezgode) za vrijeme
trajanja osiguranje.

Pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju i uvjeti
osiguranja

Pravni temelj za zatraZeno osiguranje su Op¢i uvjeti za osiguranje
osoba od posljedica nesretnog slucaja (nezgode) te ako su ugovoreni
i naznaceni na polici osiguranja, posebni uvjeti osiguranja i klauzule,
koji su sastavni dio ugovora o osiguranju i koji se ugovaratelju
osiguranja urucuju prije sklapanja ugovora o osiguranju. Na ugovor
o osiguranju primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Mjerodavno pravo za ugovore o osiguranju s medunarodnim

elementom

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, sukladno

Uredbi (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca, ugovorne

strane ovladtene su izabrati kao mjerodavno pravo:

- pravo drzave u kojoj se nalazi mjesto prebivalista ili uobicajenog
boraviSta ugovaratelja osiguranja

- pravo drZave u kojoj se nalazi mjesto u kojem osiguranik ima svoje
redovno boraviste.

Osiguratelj predlaze da se kao mjerodavno pravo izabere pravo

Republike Hrvatske.

Medunarodne restriktivhe mjere — sankcije

Osiguratelj pruZa pokri¢e samo kada to nije u suprotnosti s vaze¢im
ekonomskim, trgovinskim ili financijskim sankcijama i/ili embargom
Vije¢a sigurnosti Ujedinjenih naroda (UN), Europske unije (EU) ili
odredbama bilo kojeg nacionalnog zakonodavstva koje se primjenjuje
na stranke odgovarajuéeg ugovora.

Navedeno se odnosi i na ekonomske, trgovinske ili financijske sankcije
i/ili embargo koje su izdale Sjedinjene Americke DrzZave ili druge
drzave, ako iste nisu u sukobu s europskim ili zakonodavstvom
Republike Hrvatske.

Rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravo na opoziv
ponude za sklapanje ugovora za osiguranje i pravo na
odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju

Pisana ponuda ucinjena Osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguraniju
veZze ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od osam

lnformacije

ugovaratelju osiguranja osoba
od posljedica nesretnog slucaja
(nezgode)

dana otkad je ponuda prispjela Osiguratelju, a ako je potreban
lije¢nicki pregled, onda za vrijeme od trideset dana. Ako Osiguratel;j
u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za
predloZeno osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor sklopljen. U tom slucaju ugovor se smatra sklopljenim kad je
ponuda prispjela Osiguratelju.

Ponuditelj ima pravo opozvati ponudu za sklapanje ugovora o
osiguranju samo u slucaju ako je Osiguratelj primio opoziv ili prijedlog
za opoziv prije prihvata same ponude ili istodobno s njom.
Ugovaratelj osiguranja moZe odustati od ugovora o osiguranju
sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili sklopljenog na daljinu, ne
navodedi za to razloge, u roku od 14 radnih dana od dana sklapanja
ugovora.

Za valjanost opoziva/odustanka zahtijeva se pisani oblik. Posebni
dogovori i ograni¢enja zahtijevaju pisanu potvrdu od strane
Osiguratelja.

Obveza prijave - povecanje opasnosti

Podnositelj ponude obvezuje se Osiguratelju odmah prijaviti sve
promjene zdravstvenog stanja osigurane osobe (ili osiguranih osoba)
koje su nastupile od potpisivanja ponude do pocetka osiguranja.

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora

Ugovor o osiguranju moZe prestati prije isteka vremena na koji je
sklopljen zbog raskida ugovora ili u drugim sluc¢ajevima predvidenim
ugovorom o osiguranju i Zakonom o obveznim odnosima, kao $to
je npr. prestanak uslijed smrti osiguranika za vrijeme osiguranja ili
utvrdenja trajnog invaliditeta osiguranika, te lienja njegove poslovne
sposobnosti, prestanak uslijed utvrdene namjerne netocne prijave
ili preSucivanja podataka od strane ugovaratelja osiguranja, kao i
utvrdene nenamjerne netocnosti ili nepotpunosti prijave od strane
ugovaratelja osiguranja.

Zahtjev za raskid ugovora mora se uputiti pisanim putem na adresu
Osiguratelja.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju utvrduje se prije sklapanja
osiguranja i navedeno je na ponudi i polici osiguranja.

Osigurateljna zastita pocinje u 00:00 sati onoga dana koji je na polici
naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je do tog dana
placena premija odnosno prvi premijski obrok, ako nije nesto drugo
ugovoreno.

Ako prva premija, odnosno premijski obrok nisu placeni do pocetka
osiguranja, a nije ugovoreno da se premija placa nakon sklapanja
ugovora o osiguranju, osigurateljna zastita pocinje od 00:00 sati
prvog sliedeceg dana nakon dana kojeg je plac¢ena premija odnosno
premijski obrok.

Ako nije drugacije ugovoreno, osigurateljna zastita prestaje istekom
24. sata dana koji je na polici osiguranja naveden kao dan isteka
osiguranja.

Visina premije osiguranja, iznosi osiguranja za osnovno i
dopunsko pokrice, nacin placanja i trajanje pla¢anja premije
osiguranja, visina doprinosa, poreza i drugih troskova i naknada
koji se naplacuju osim premije osiguranja i ukupan iznos
placanja

Premija se utvrduje u skladu s Cjenikom Osiguratelja, a ovisi o visini
ugovorenog iznosa osiguranja, opsegu pokrica, procjeni zdravstvenog
stanja, stupnju rizika i vremenu trajanja osiguranja. Na premiju
osiguranja ne placa se porez na dodanu vrijednost.

Visina premije osiguranja, iznosi osiguranja za osnovno i dopunsko
pokri¢e, te nacin placanja premije navodi se na informativnom
izracunu ili ponudi i polici osiguranja. Premija se uplacuje godisnje,
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polugodi3nje, tromjesecno ili mjese¢no. Na plac¢anje u obrocima ne
zaracunava se doplatak.
Prijava osiguranog slucaja
Nakon nastupa osiguranog slucaja osiguranik, odnosno osoba koja
polaZe pravo na osigurninu ili iznos osiguranja, duZna je uputiti
Osiguratelju prijavu.
Prijavi je potrebno priloZiti isprave temeljem kojih Osiguratelj moze
utvrditi da je nastupio osigurani slucaj kao i da je obvezan isplatiti
naknadu iz osiguranja i u kojoj visini (npr. medicinsku dokumentaciju,
otpusna pisma bolnica, zapisnik o ocevidu, drugi zapisnici sluzbenih
osoba itd.). Isplata osigurnine vrsi se u roku 14 dana od dana
zaprimanja prijave s pisanim dokazima kojima se utvrduje osnovanost
odstetnog zahtjeva i njegova visina.
Ako je za utvrdivanje postojanja osnove ili visine obveze potrebno
stanovito vrijeme, rok za isplatu ili obavijest da je zahtjev neosnovan
iznosi 30 dana. Ako Osiguratelj nece biti u mogucnosti donijeti
konac¢nu odluku o visini svoje obveze u roku od 30 dana od dana
zaprimanija prijave, obvezuje se isplatiti iznos nespornog dijela.
Zastupnici i posrednici osiguranja
Nisu ovlasteni u ime i za racun UNIQA osiguranja d.d. davati izjave ili
obvezna tumacenja koja bi obvezivala Osiguratelja, niti odlucivati o
procjeni rizika, prihvatu ponude i promjenama ugovora o osiguranju.
Postupak rjeSavanja prituzbi u vezi s ugovorima, adresa za
primanje prituzbi i tijelo nadlezno za rjesavanje prituzbe
Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju
prvenstveno ¢e nastojati sve svoje eventualne sporove s Osigurateljem,
koji proizlaze ili su u vezi s ugovorom o osiguraniju, rijesiti sporazumno,
u mirnom postupku kod Osiguratelja.
Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osiguranju
u slucaju nezadovoljstva postupanjem Osiguratelja ili posrednika u
osiguranju, mogu podnijeti prituZbu i to u roku od 15 (petnaest) dana
od primitka odluke na koju se podnosi prituzbu, odnosno od dana
saznanja za razlog prituZbe.
PrituZba se podnosi:
a) usmeno na zapisnik:

- u sjedistu UNIQA osiguranja d.d.
b) pisanim podneskom:

- na adresu sjedista UNIQA osiguranja d.d.

- putem faxa na broj (01) 6324 251 ili

- e-mailom na adresu uniqa.prituzbe@uniqga.hr.

PrituZba treba sadrZavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili
njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i ime i
prezime odgovorne osobe podnositelja prituZzbe koji je pravna
osoba

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce
priloZiti, a mozZe sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzbe
podnose kao i prijedloge za izvodenje dokaza

d) datum podnosenja prituZbe i potpis podnositelja prituZbe odnosno
osobe koja ga zastupa

e) punomod za zastupanje, kada je prituzba podnesena po puno-
mocniku.

Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe UNIQA osiguranje ¢e u
pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15 dana
od dana primitka prituzbe. Ako je prituZzba podnesena elektroni¢kom
postom ili podnositelj prituzbe to izricito trazi, odgovor na prituzbu
moZe se poslati elektronickom postom, uz postivanje propisa
koji ureduju zastitu osobnih podataka. Na zahtjev podnositelja
prituzbe drustvo za osiguranje ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe o
zaprimljenoj prituzbi i tijeku postupka.
Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim,
ukljucujuci i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog
nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjecu, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od organizacija za
mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured za osiguranje, Hrvatska
gospodarska komora i dr.).

U slucaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora ne

uspije posti¢i mirno rjeSenje spora, ugovara se mjesna nadleZnost

stvarno nadleZnog suda u Zagrebu.

Nadzorno tijelo

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga sa sjediStem u
Zagrebu.
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OPCE INFORMACIJE

UNIQA osiguranje d.d. (dalje u tekstu Drustvo) sa sjediStem u Zagrebu,
Planinska 13 A, Zagreb, OIB: 75665455333, upisano u sudski registar
Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta 080297140,
temeljem rjeSenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih poslova ovla-
Steno je obavljati poslove Zivotnog i neZivotnog osiguranja. U obavljanju
svoje registrirane djelatnosti Drustvo obraduje osobne podatke postujudi
sve relevantne zakone i propise.

Kontakt

Telefon: 01 6324 200

Telefax: 01 6324 250

Elektronicka posta: info@uniqa.hr

Web: http://www.uniga.hr

POVJERENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Drustvo je sukladno relevantnim propisima imenovalo povjerenika za
zastitu osobnih podataka kojega moZete kontaktirati u pogledu svih pita-
nja povezanih s obradom Vasih osobnih podataka i ostvarivanja svojih
prava zastite osobnih podataka.

Kontakt

Telefon: 01 6324 200

Telefax: 01 6324 250 s naznakom NP DPO
Elektronicka posta: dpo@uniqa.hr

PRAVNE OSNOVE | SVRHE PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA

Drustvo odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka te se u tom

smislu smatra voditeljem obrade osobnih podataka.

Pravne osnove obrade podataka mogu se podijeliti u sljedece skupine:

* Poduzimanje radnji na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora o osigu-
ranju
Sukladno Zakonu Va3a je duznost prilikom sklapanja ugovora o osigu-
ranju prijaviti Drustvu sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika,
a koje su Vam poznate ili Vam nisu mogle ostati nepoznate. Sklapanje
ugovora o osiguranju obuhvaca obradu Vasih podataka kako bismo:

- procijenili je li rizik kojeg preuzimamo prihvatljiv za osiguranje i
pod kojim uvjetima te utvrdili iznos premije osiguranja uzimajuci u
obzir sve relevantne okolnosti

- obradili Vasu ponudu, izradili i predali Vam policu osiguranja

- izradili informativni izracun

¢ Ispunjenje ugovora o osiguranju
Ispunjenje ugovora o osiguranju zahtjeva obradu Vasih podataka kako
bi se ostvarila prava i obveze ugovornih strana koje proizlaze iz tog
ugovora, Sto obuhvaca:

- procjenu moZe li se ugovor o osiguranju i pod kojim uvjetima izmi-
jeniti

- rjeSavanje odstetnog zahtjeva

- odlucivanje o postojanju prava za isplatu osiguranog iznosa

- administraciju ugovora o osiguranju

- ostvarivanje nasih prava iz ugovora o osiguranju Sto ukljucuje
naplatu premije osiguranja i regresnih potraZivanja

- osiguravanje to¢nosti i aZzurnosti Vasih podataka

¢ Ispunjenje nasih zakonskih obveza
Vase podatke obradivat ¢emo kako bismo ispunili nase zakonske obve-
ze koje obuhvacaju, ali se ne ogranic¢avaju na:

- utvrdivanje Vasih potreba i zahtjeva, prije sklapanja ugovora o osi-
guranju, a u slucaju investicijskih proizvoda osiguranja provjeru
primjerenosti ili prikladnosti proizvoda Vasim posebnim okolnosti-
ma

- raspodjelu rizika putem reosiguranja ili suosiguranja kako bismo

- rjeSavanje prituzbi i izvansudsko rjeSavanje sporova

- obveze propisane Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financi-
ranja terorizma

- obveze propisane poreznim propisima poput Zakona o ra¢unovod-
stvu, FATCA i CRS radi obvezne automatske razmjene informacija o
financijskim rac¢unima i sl.

Informacije
o obradi podataka

- ispunjavanje obveza propisanih s ciliem provodenja nadzornih
ovlasti hrvatskih i europskih nadzornih tijela poslova iz nadlezno-
sti tijela drZavne vlasti (Ministarstvo unutarnjih poslova, nadlezno
drzavno odvjetnistvo, Porezna uprava i dr.) i poslova iz nadlezno-
sti Hrvatskog ureda za osiguranje

- Zakonom propisane obveze provodenja revizije

* Legitimni interesi

Obrada Vasih podataka temeljem legitimnih interesa drustva podlijeze
posebnim pravilima koja Vam omogucavaju da u svakom trenutku, na
temelju Vase posebne situacije, podnesete prigovor na takvu obradu i
izradu profila koji se na njoj temelji. U tom slucaju vise ne¢emo obradi-
vati Vase podatke temeljem legitimnoga interesa osim ako ne dokaZe-
mo da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze Vase
interese, prava i slobode. Ako postoje posebna pravila u pogledu Vaseg
prava na prigovor, njih ¢emo posebno navesti.

Temeljem legitimnog interesa Drustvo ¢e obradivati Vase podatke u
svrhu:

- sprjecavanja i otkrivanja prijevara u osiguranju te prijevara i prone-
vjera opcenito;

- postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva neovisno je li
to u sudskom ili upravnom postupku ili bilo kojem izvansudskom
postupku;

- izravne promidzbe (marketinga) koja ukljucuje profiliranje te obu-
hvaca promidZbu proizvoda koje Drustvo nudi na trziStu usmjere-
nu prema ugovornoj stranci za vrijeme trajanja ugovornog odnosa;
U ovome slucaju ako prigovorite, vise neCemo obradivati Vase
podatke u ovu svrhu.

- ispitivanja Vaseg zadovoljstva pruzenom uslugom;

- segmentacije klijenata koja ukljucuje profiliranje s ciliem priznava-
nja klijentima dodatnih pogodnosti koje ne utjecu na sklapanije ili
ispunjenje ugovora o osiguranju;

¢ Legitimni interes trecih osoba

Obrada Vasih podataka provest ¢e se za potrebe sprjecavanja prijevara

u osiguranju te prijevara i pronevjera opcenito, a temeljem legitimnog

interesa drugih osiguravajucih kuca s kojima u tu svrhu razmjenjujemo

podatke.

* Vasa suglasnost (privola)
Vasu posebnu suglasnost (privolu), koju moZete povuci u bilo kojem
trenutku, kao pravnu osnovu obrade Vasih podataka koristit cemo u
svrhu promidzbe (marketinga) koja ukljucuje profiliranje, po isteku
ugovora o osiguranju. Povlacenje suglasnosti ne utjece na zakonitost
obrade koja se temeljila na Va3oj suglasnosti prije nego $to je ona povu-
Cena.

PruZanje osobnih podataka temeljem pravnih osnova poduzimanja
radnji na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora o osiguranju, ispunjenja
ugovora o osiguranju, ispunjenja nasih zakonskih obveza, legitimnog
interesa sprjecavanja i otkrivanje prijevara (ukljucujudi legitimni inte-
res trecih osoba) je zakonska i ugovorna obveza te uvjet nuzan za skla-
panije ili ispunjenje ugovora. Ako odbijete dati pojedine podatke nece-
mo modi ispuniti svoje zakonske ili ugovorne obaveze sto ce rezultirati
nemogucnoscu sklapanija ili ispunjenja obveze po ugovoru.

PruZanje osobnih podataka temeljem pravnih osnova legitimnog inte-
resa izravne promidZbe (marketinga), ispitivanja Vaseg zadovoljstva,
segmentacije klijenata i Vase suglasnosti (privole) u pogledu promidz-
be (marketinga) nije zakonska ili ugovorna obveza te uvjet nuzan za
sklapanije ili ispunjenje ugovora. Ako odbijete dati pojedine podatke to
nece utjecati na mogucénoscu sklapanija ili ispunjenja ugovora.

VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJE OBRADUJEMO | NACIN

PRIKUPLJANJA

Osobni podaci koje prikupljamo ovise o svrsi obrade i vrsti ugovora o osi-

guranju kojeg sklapate, namjeravate sklopiti ili o zahtjevu za ostvarenje

prava iz osiguranja. Prvenstveno to su podaci bez kojih ne moZemo sklo-

- osnovne osobne podatke (ime i prezime, adresa prebivalista/boravi-
$ta, kontakt podaci, OIB, podatke o datumu rodenja, spolu, po potrebi
identifikacijska isprava)
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- osobne podatke potrebne za ocjenu rizika (obrazovanje i radno isku-
stvo, radno mjesto i podaci povezani s radnim mjestom, podaci o odsu-
stvu s radnog mjesta, zdravstveni podaci, financijski podaci i podaci o
socijalnom statusu i Zivotnom stilu, podaci o ostvarenim primanjima
i prihodima, podaci o planiranim putovanjima i putnim troskovima,
podaci vezani uz obitelj)

- podatke o predmetu osiguranja (identifikacijske brojeve, svojstva, loka-
cijaisl.)

- podatke o Stetnom dogadaju (okolnosti nastanka osiguranog slucaja
kao rezultata dogadaja prouzro¢enog osiguranim rizikom)

- podatke potrebne za provodenje radnji sukladno nasim zakonskim
obvezama (dubinska analiza stranke, racunovodstvo, porezno izvjesta-
vanje i sl.)

Osobne podatke prikupljamo definiranim funkcionalnostima naseg infor-

macijskog sustava, na nacin opisan procesima Drustva te koriStenjem

poslovne dokumentacije (obrazaca, zahtjeva i sl.). Ovisno o svrsi obrade i

vrsti ugovora o osiguranju prikupljanje se moZe provesti:

- izravno od Vas ili Vasih punomocnika kao $to su odvjetnici ili brokeri
osiguranja

- uvidom u Vase identifikacijske dokumente ili Va3u dokumentaciju te
dokumente ili dokumentaciju predmeta osiguranja

- uzimanjem preslike Vasih identifikacijskih dokumenata ili Vase doku-
mentacije te dokumenata ili dokumentacije predmeta osiguranja kada
je tako propisano zakonom ili nasim internim pravilima

Osobne podatke prvenstveno prikupljamo izravno od Vas, prilikom pre-

govora oko sklapanja ugovora, samog sklapanja ili izvrSenja ugovora,

putem obrazaca, telefonom ili elektroni¢ckom komunikacijom. Podatke

o Vama moZemo dobiti i iz javno dostupnih izvora, od tre¢ih osoba kao

$to su nasi poslovni partneri, distributeri osiguranja, drzavna tijela, druga

osiguravajuca drustva i udruZenja, procjenitelji, odvjetnici ili financijske
ustanove.

KOME CE VASI OSOBNI PODACI BITI OTKRIVENI

Vasi e se podaci obradivati iskljuc¢ivo u svrhe koje su navedene u ovom

dokumentu. Kako bi se te svrhe mogle ostvariti, Vase podatke po potrebi

otkriti ¢emo sljedec¢im kategorijama primatelja:

- tijelima drZavne i javne vlasti

- UNIQA Insurance Group AG

- Hrvatskom uredu za osiguranje

- posrednicima u osiguranju i reosiguranju

- drudtvima za osiguranje i reosiguranje

- drustvima za naplatu potraZivanja i financijskim ustanovama

- zdravstvenim ustanovama i lijecnicima

- stru¢njacima (odvjetnici, detektivi, medicinski vjestaci, procjenitelji,
marketinski i drugi stru¢njaci)

- pruZateljima informatickih usluga, usluga tiska i dostave

- pruZzateljima usluga provjere sankcijskih lista i lista politicki izloZenih
osoba

- pruZateljima usluga obrade odstetnih zahtjeva i asistencije (ako ste je
ugovorili).

Prijenos Vasih osobnih podataka primateljima provodi se uz odgovaraju-

¢e mijere zastite povjerljivosti, a primatelji podataka koji su ujedno i izvr3i-

telji obrade u ime Drustva, podatke obraduju iskljucivo prema nasim upu-

tama i u skladu sa sporazumom koji s njima imamo.

GDJE CE SE OBRADIVATI VASI OSOBNI PODACI

Vasde podatke obradujemo unutar Europskog gospodarskog pojasa. U slu-
caju eventualne potrebe prijenosa osobnih podataka izvan tog podruc-
ja, takav prijenos ce se odvijati samo ako je Europska komisija potvrdila
da treca zemlja ispunjava odredenu razinu zastite podataka ili ako posto-
je odgovaraju¢e mjerama zastite u skladu s primjenjivim pravom (npr.
obvezujuca korporativna pravila, standardne ugovorne klauzule).

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE OSOBNE PODATKE

Drustvo osigurava ¢uvanje podataka u obliku koji omogucuje Vasu identi-
fikaciju u rokovima koji su odredeni svrhom obrade, propisima koji defini-
raju razdoblja ¢uvanja podataka te zastarom potraZivanja po odredenim
vrstama ugovora ili za naknadu Stete.

KOJA PRAVA IMATE U ODNOSU NA VASE OSOBNE PODATKE

U propisanim slucajevima u odnosu na VaSe podatke moZete ostvariti slje-

deca prava:

- prvo na informaciju obraduju li se Vasi podaci te ako se obraduju pri-
stup podacima i informacijama o obradi

- pravo na brisanje podataka (ako je primjenjivo)

- pravo na ispravak i upotpunjavanje podataka

- pravo na ogranicenje obrade ako, npr. osporavate to¢nost podataka ili
pravnu osnovu obrade sve dok se podaci ne isprave ili utvrdi pravna
osnova obrade

- pravo na prigovor u slucaju obrade koju provodimo temeljem nasih
legitimnih interesa i legitimnih interesa tre¢ih osoba ili temeljem jav-
nog interesa

- pravo na prenosivost podataka (ako je primjenjivo)

- pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja se temelji isklju¢ivo na auto-
matiziranoj obradi, ukljucujuci izradu profila, koja proizvodi pravne
ucinke koji se na Vas odnose ili na sli¢an nacin znacajno na Vas utjecu
(ako je primjenijivo).

Va3a prava moZete ostvariti slanjem zahtjeva pisanim putem na e-mail

info@uniga.hr ili na adresu Drustva Planinska 13 A, Zagreb ili predajom

zahtjeva u bilo kojoj poslovnici UNIQA osiguranja d.d.

PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA NADZORNOM TIJELU

U svakom trenutku moZete podnijeti prigovor na obradu Vasih osobnih
podataka ako ste misljenja da smo prilikom obrade Vasih podataka prekr-
Sili hrvatske ili europske propise o zastiti podataka nadleznom nadzornom
tijelu, hrvatskoj Agenciji za zastitu podataka, odnosno u slu¢aju promjene
vaZecih propisa drugom tijelu koje e preuzeti njenu nadleZnost, a od 25.
svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar EU-a.

AUTOMATIZIRANA OBRADA PODATAKA | PROFILIRANJE

Vasi osobni podatci bit ¢e predmetom profiliranja u sljedec¢im slucajevi-

ma:

- izravna promidZzba

- promidzba

- segmentacija klijenata.

Automatizirana obrada i profiliranje koje proizvodi pravne ucinke s ciljem

sklapanja ugovora o osiguranju bit ¢e koristena u slucaju:

- utvrdivanja primjerenosti ili prikladnosti investicijskih proizvoda osi-
guranja
Sukladno Vasim investicijskim ciljevima, sklonosti preuzimanja rizika i
mogucnostima podnosenja rizika, financijskoj situaciji te znanju i isku-
stvu u podru¢ju na koje se ulaganje odnosi, procijenit ¢emo koji od
investicijskih proizvoda osiguranja je primjeren ili prikladan upravo
Vama, a sve s ciliem utvrdivanja pripadate li ciljanom trzistu.

- izraCuna premije osiguranja s obzirom na prijasnje Stete
Ako ste u prijaSnjem osigurateljnom razdoblju imali $tetu te je uvjetima
osiguranja i primjenjivim cjenikom odredeno kako ona utjece na iznos
premije, premija ce biti uvecana ili umanjena za odgovarajuci postotni
iznos

- izrauna premije osiguranja s obzirom na lokaciju predmeta osigu-
ranja
Unosom lokacije osigurane imovine u aplikaciju, procjenjujemo visinu
nekih rizika za nastup osiguranog slucaja i tako odredujemo premiju
osiguranja.

- kupovine putem internetske trgovine
Podaci uneseni na portalu internetske trgovine te Vasi izbori bit ¢e auto-
matski obradeni i utjecat ¢e na konacni ugovor o osiguranju koji sklapa-
te. Navedeno se moZe odnositi na predmet osiguranja (npr. povrsinu
nekretnine kod osiguranja imovine) ili Vas izbor osigurateljnog paketa
(npr. izbor paketa koji ukljucuje vise pokrica).

U ovim slucajevima osiguravamo pravo na ljudsku intervenciju, pravo

izraZavanja vlastitog stajalista te pravo na osporavanje odluke.

AzURIRAN]E OVIH INFORMACIJA

Informacije o obradi podataka redovito preispitujemo i provjeravamo
odrazavaju li nacin na koji Drustvo obraduje osobne podatke. Aktualna
verzija je uvijek dostupna na nasim stranicama www.uniqa.hr, a ako dode
do vaznijih promjena koje utjecu na Vasa prava i slobode, o tome ¢emo
Vas izravno obavijestiti.

Zagreb, rujan 2019.



